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La carga mental de trabajo es uno de los factores de
riesgo psicosocial que mas ha crecido en Espafa en la
Ultima década, lo que convierte su estudio y evaluacién
en un aspecto clave de cara a desarrollar nuevos sistemas
y procedimientos de trabajo, con
el fin de mejorar los niveles de
confort, satisfaccion, eficacia,
seguridad y salud en el trabajo.

La carga mental de trabajo es
evaluada por distintos procedi-
mientos: técnicas subjetivas, in-
dicadores fisiolégicos y medidas
de rendimiento. Los primeros
destacan por mostrar elevados
niveles de sensibilidad, pocos re-
quisitos en su implementacion,
muy bajo grado de implementa-
cion, niveles adecuados de vali-
dez y buena aceptacién por parte de los trabajadores. Por
este motivo, los procedimientos subjetivos multidimen-
sionales son los mas utilizados, ya que permiten obtener
una puntuacion de carga para cada dimensiéon evaluada
y una puntuacioén global de la carga mental de una tarea.
Entre los procedimientos subjetivos, el mas utilizado es el
NASA-TLX (Task Load Index) (Hart y Staveland, 1988), ya
que sus propiedades psicométricas han sido analizadas en
una gran variedad de estudios, y se destacan sobre otros
instrumentos.

Por estos motivos, nuestra investigacion* tiene por
objetivo evaluar la carga mental de trabajo a través del
NASA-TLX en poblacién espafiola y analizar las diferen-
cias en distintos sectores profesionales.

La muestra estuvo formada por 398 participantes, tra-
bajadores pertenecientes a siete grupos profesionales
diferentes. La distribucién por grupos profesionales fue
la siguiente: personal administrativo, n = 62 (15%); con-
cejales, n = 37 (9.1%); personal de seguridad, n = 159
(40.9%); personal docente, n = 29 (7.2%); periodistas, n = 12
(3%), personal de salud, n = 83 (20.8%), y personal de man-
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tenimiento, n = 16 (4%). La media de edad fue de 39.75 anos
(DT = 9.59). En cuanto al sexo, 244 (61.5%) eran hombres y
154 (38.5%) mujeres.

El instrumento empleado para evaluar la carga mental
fue el NASA-TLX, que distingue seis dimensiones de la car-
ga mental: 1) esfuerzo (grado de esfuerzo mental y fisico
que tiene que realizar el sujeto para obtener su nivel de
rendimiento); 2) demanda mental (cantidad de actividad
mental y perceptiva que requiere la tarea; 3) demanda
fisica (cantidad de actividad fisica que requiere la tarea;
4) demanda temporal (nivel de presién temporal sentida,
razén entre el tiempo requerido y el disponible; 5) rendi-
miento (mide hasta qué punto el individuo se siente satis-
fecho con su nivel de rendimiento; 6) nivel de frustraciéon
(evalta hasta qué punto el sujeto se siente inseguro, es-
tresado, irritado, descontento,
etcétera, durante la realizaciéon
de la tarea). Los sujetos evalua-
ron las seis dimensiones de car-
ga mental en cada una de las
funciones desempefadas en sus
puestos de trabajo. Ademas, a
los participantes se les aplicé un
pequefo cuestionario con datos
relativos a su edad, sexo, expe-
riencia profesional y antigliedad
en el puesto. Para evaluar el ni-
vel de fiablidad del instrumento
NASA-TLX se calculd el coefi-
ciente alfa de Cronbach, obteniendo un adecuado indice
de consistencia (alfa = 0.69).

Con el objetivo de estudiar las diferencias significati-
vas, se calcularon las medias y desviaciones tipicas de las
puntuaciones de carga mental obtenidas por la muestra
total y por cada uno de los grupos profesionales, tan-
to para el indice global de carga como para cada una
de las dimensiones que distingue el NASA-TLX. Con los
datos obtenidos se calcularon los percentilos para cada
una de las dimensiones y para el indice global de carga
mental. Los cortes de baremacién fueron realizados por
decatipos.

En general, los resultados indican que docentes y pe-
riodistas son los que se sitlan en el percentilo mas alto
(80), mientras que el personal de mantenimiento es el
gue se encuadra en el percentilo mas bajo (30). Al anali-
zar cada una de las dimensiones en los grupos profesio-
nales, las mayores puntuaciones en esfuerzo y demanda
mental fueron las emitidas por el personal docente, en
tanto que el grupo que asigné menores valoraciones en
estas dimensiones fue el personal de mantenimiento.
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En demanda fisica, el personal docente mostré la mayor
puntuacion, mientras que el grupo de periodistas fue el
gue mostré menor nivel de dicha demanda. Respecto de
la demanda temporal, los docentes dieron los maximos
valores con respecto al resto, mientras que el personal de
mantenimiento estaba en el percentilo mas bajo. Por el
contrario, en rendimiento, el personal de mantenimiento
obtuvo las mayores valoraciones y el personal docente las
puntuaciones mas bajas. La mayor frustracién se dio en
el sector de la seguridad, y la menor, en los técnicos de
mantenimiento.

Segun el puesto de trabajo, el personal docente fue el
que obtuvo mayores puntuaciones en cuatro de las seis
dimensiones y, por otra parte, fue el grupo que valoro
mas bajo su rendimiento. El personal de mantenimiento
mostré puntuaciones mas bajas en esfuerzo, demanda
mental, demanda temporal y nivel de frustracién, sin em-
bargo, en su valoraciéon de rendimiento fue el grupo con
puntuacion mas alta. Respecto de los periodistas, fue el
grupo con valores mas bajos en demanda fisica, obtenien-
do sus valores mas altos en demanda temporal y rendi-
miento. El personal administrativo dio bajas puntuaciones
en esfuerzo, demanda mental, demanda fisica, demanda
temporal y rendimiento. Los concejales mostraron valo-
res altos en esfuerzo y demanda temporal, mientras que
en frustracién, demanda fisica y rendimiento mostraron
bajas puntuaciones. En cuanto al personal de salud, éste
ocupd el segundo lugar, con puntuaciones mas altas en
esfuerzo, demanda mental y demanda fisica. El personal
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de seguridad fue el grupo con puntuaciones mas altas en
frustracion, en el resto de las dimensiones se encontraron
entre los percentilos 40 y 50.

Para estudiar las diferencias en perfiles de carga mental
en los grupos profesionales se realizé un andlisis de va-
rianza de medidas repetidas, considerando como factor
entre sujetos el grupo profesional y como factor de me-
didas repetidas el perfil de carga, con los seis niveles co-
rrespondientes a las dimensiones de carga que establece el
NASA-TLX. Para comprobar la homogeneidad multivariada
de las varianzas, se calculé el estadistico M de Box, el cual
resulté significativo (F [126,14405] = 1.68; M = 234.255;
p < 0.001), por lo que se utilizé la lambda de Wilks con
criterio de Pillai. Los resultados indican diferencias estadis-
ticamente significativas entre administrativos y profesores,
concretamente en las dimensiones demanda fisica, esfuer-
zo y demanda temporal. Las diferencias negativas indican
valores mas altos de carga para los profesores. En estas
dimensiones también resultan significativas las compara-
ciones entre el grupo de profesores y el personal de segu-
ridad, puntuando maés alto los profesores. Finalmente, el
grupo de profesores obtuvo diferencias estadisticamente
significativas respecto del personal de mantenimiento.

Este estudio supone una aproximacion en la evaluacion
de la carga mental mediante la técnica subjetiva de eva-
luacion NASA-TLX en diferentes sectores profesionales en
Espana, lo que permitira redisefiar los puestos de trabajo,
con el fin de mejorar sus niveles de carga mental y, por
ende, la salud de los trabajadores.
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Respecto a la autora

Eva Diaz Ramiro. Doctora en Psicologia, Profesora y Secretaria Académica del Departamento de
Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicolégicos II: Psicologia Diferencial y del Trabajo, Universidad
Complutense de Madrid, Madrid, Espafia. Miembro del grupo de Investigacién reconocido por la ANECA
Cognicién, Emocién y Salud. Miembro de la Red HYGEIA (Red de Investigacion Health & Gener International
Alliance). Sus principales lineas de investigacion son: cronopsicologia laboral, recursos humanos, ergonomia y
riesgos psicosociales, carga mental y salud laboral.

Respecto al articulo

El presente estudio evalla la carga mental de trabajo en diferentes profesiones a través del instrumento NASA-TLX,
que distingue seis dimensiones de la carga mental (esfuerzo, demanda mental, demanda fisica, demanda
temporal, rendimiento y frustracion), los resultados muestran relevantes diferencias en los perfiles de carga
mental de los grupos profesionales.

La autora pregunta

Uno de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo es la carga mental
del trabajo, que se encuentra en aumento.

En la actualidad, ;qué metodologia se prefiere para evaluar la carga
mental del trabajo?

A) Utilizacion de técnicas subjetivas.

13) Medicién de indicadores fisioldgicos.
Q Utilizaciéon de pruebas psicométricas.
p) Aplicacién de medidas de rendimiento.

g) Todas las evaluaciones enumeradas.
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